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PIERWSZA POMOC
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dla menedzeréw i dziatéw HR

CEL WARSZTATU:

Warsztat wyposaza liderow, menedzeréw i specjalistow
HR w umiejetnosci reagowania w sytuacjach, gdy
wspotpracownik  lub  zespdét  przezywa  kryzys
emocjonalny.

Uczestnicy uczg sie, jak rozpoznawac pierwsze sygnaty
kryzysu, prowadzi¢ wspierajacg rozmowe i towarzyszyc
wspotpracownikowi w  trudnym momencie- bez
przekraczania granic wtasnych kompetencji.
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA -

Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy:

e potrafig rozpoznac sygnaty, ze wspotpracownik
lub zespot jest w kryzysie,

e wiedzg, jak reagowac w sposdb wspierajgcy
i profesjonalny,

e umiejg prowadzi¢ rozmowy o trudnych emocjach,
regulujgc swoje napiecie

* 7naja swoje granice kompetencji i wiedza, gdzie
szukac wsparcia,

* majg narzedzia autoregulacji i dbania o siebie po
trudnych rozmowach,

e potrafig wtgczy¢ elementy pierwszej pomocy
psychologicznej w kulture organizacyjng firmy.
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PIERWSZA POMOC

PSYCHOLOGICZNA -

Firma zyskuje:

e lideréw i specjalistow, ktérzy potrafig reagowac
spokojnie i adekwatnie w kryzysowych momentach,

e wieksze poczucie bezpieczenstwa i zaufania
w zespole,

e mniejsze ryzyko eskalacji konfliktow i absencji,

e realne narzedzie well-beingowe,
oparte na psychologicznym doswiadczeniu,

e profesjonalny i bezpieczny model reagowania
w sytuacjach trudnych emocjonalnie.
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA

dla menedzeréow i dziatéw HR

DZIEN 1.

Uczestnicy uczg sie rozpoznawac¢ symptomy kryzysu
i reagowac adekwatnie, zachowujgc spokdj
i profesjonalizm. Poznajg model pierwszej pomocy
psychologicznej, ktéry pozwala bezpiecznie wspierac

pracownikow w trudnych sytuacjach.
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA

dla menedzeréw i dziatéw HR

1. Jak rozpoznac i reagowaé, gdy wspotpracownik przezywa

kryzys?
e przyczyny osobiste i zawodowe kryzysu
e sygnaty pojawienia sie kryzysu
e rozroznienie z dtugotrwatym stresem i wypaleniem zawodowym
e funkcjonowanie osoby w kryzysie w obszarze poznawczym,
emocjonalnym, behawioralnym i spotecznym
e wptyw kryzysu na prace zespotu/ firmy

2. Gdzie sie konczy pierwsza pomoc psychologiczna?
e roznica miedzy pierwsza pomocg a interwencja kryzysowg
e granice kompetencji osoby wspierajacej
e wsparcie wspotpracownika w poszukiwaniu zewnetrznej

pomocy specjalistycznej

3. Model reagowania w sytuacjach kryzysowych
* nawigzywanie i utrzymanie kontaktu
® przywracanie poczucia bezpieczenstwa
e regulowanie emocji i deeskalacja napiecia
e wtgczanie wsparcia spotecznego i przywracanie zasobow
e tworzenie planu doraznej pomocy

4. Podstawowe techniki konwersacyjne wspierajace
kontakt z osoba w kryzysie
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA

dla menedzeréow i dziatéw HR

DZIEN 2.

Skupimy sie na odpornosci emocjonalnej liderow i HR,
na praktycznych narzedziach autoregulacji oraz na tym,
jak wdrozyc¢ zdobytg wiedze w codziennej pracy

i w strukturach firmy
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA

dla menedzeréw i dziatéw HR

5. BHP osoby wspierajacej

e autoregulacja w kontakcie z osobg w kryzysie

balans miedzy empatig a przyttoczeniem emocjonalnym

stawianie granic w procesie wspierania

jak sobie radzi¢ z wtasnym napieciem?

jak zadbac o siebie po trudnych rozmowach?

model wsparcia lideréw i specjalistow HR wewnatrz firmy
(interwizja)

6. Aspekty pierwszej pomocy psychologicznej w zespole
e jak reagowac, gdy trudnos¢ dotyczy catego zespotu?
e praca z zespotem po trudnych wydarzeniach (konflikt, strata,
Zmiana
e grupa jako zaséb w sytuacjach kryzysowych

7. Przyktadowe sytuacje kryzysowe oraz budowanie procedur

podejmowania pierwszej pomocy psychologicznej na podstawie
sytuacji firmy
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PIERWSZA POMOC

PSYCHOLOGICZNA -

Warsztat nastawiony jest przede wszystkim na praktyke.
Przedstawione modele sa ¢wiczone w ramach case
studies, symulacji, pracy w parach oraz indywidualne;j.

Podczas warsztatu uczestnicy mogg od razu przetozy¢
praktykowane kompetencje na potrzeby firmy.
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PIERWSZA POMOC
PSYCHOLOGICZNA

dla menedzeréw i dziatéw HR

Z checia podziele sie umiejetnosciami i doswiadczeniem,
ktdre czerpie z pracy jako psycholog i psychoterapeuta.

Zapraszam do rozmowy, podczas ktorej ustalimy

szczegoty wspotpracy, abym przygotowat warsztat
zgodnie z potrzebami Twojej firmy

@ grendzicki.artur@gmail.com

D 501-736-998

Wiecej o mnie (kliknij):
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http://www.arturgrendzicki.pl/
http://www.facebook.com/psychoterapia.warsztaty
https://www.linkedin.com/in/artur-grendzicki/
http://www.instagram.com/artur.grendzicki

